UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1148 /KL-SKHCN Binh Dinh, ngay 04 thang 12 ndm 2023
KET LUAN KIEM TRA

Trach nhiém cia Chi cyc treéng Chi cuc Tieu chuﬁn Do lwong
Chit lugng trong viée thye hién phap luat vé tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing

Thuc hién Quyét dinh sé 406/QD-SKHCN ngay 17/11/2023 cia Giam dbc
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc kiém tra trach nhiém thu truong don vi trong
viée thyuc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chéng tham nhiing, Doan kiém tra theo Quyét dinh s6 406/QP-
SKHCN ngay 17/11/2023 da tién hanh kiém tra tai Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chét luong (sau day goi 1a Chi cuc TDC).

Xeét Bao cdo két qua kiém tra ngay 30/11/2023 cua Truong Doan kiém tra,
Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé két luan ki€ém tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng 13 t6 chire trie thude S& Khoa hoc
va Cong ngh¢, c6 chuc nang tham muu, giup Giam dbc S& Khoa hoc va Cong ngh¢
thuc hién quan ly nha nuéc vé linh vyc tiéu chuan, do luong, chat lwong, ma so,
mi vach va truy xuét nguon gbe san pham hang hoéa; quan ly cac dich vu cong
trong linh vuc tiéu chuin, do luong, chat luong trén dia ban tinh theo quy dinh cta
phap luat.

Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng c6 tu cach phap nhan, c6 con dau
va tai khoan riéng; chap hanh su chi dao, quan ly truc tiép vé to chiic, bién ché va
hoat dong cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢; dong thoi chap hanh su chi dao, kiém
tra, huoéng dan vé chuyén mon, nghiép vu tiéu chuan, do luong, nang suat, chat
luong san pham, hang hoa ctia Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chat luong.

Co cau to chtre cua Chi cyc Tiéu chuan Po ludong Chét luong theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 1064/Qb-UBND ngay 01/4/2022 cua UBND tinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc ctia Chi cuc Tiéu chuan Po ludng
Chét luong thudc S& Khoa hoc va Cong nghé. T6 chie bd may cua Chi cuc hi¢n
nay gdm ¢6: 01 Chi cuc Trudng, 01 Phd Chi cuc Trudng va 02 phong chuy@n mén
(Phong Quan ly Tiéu chuan Chat lugng; Phong Hanh chinh — Quan 1y Po luong).

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao; pho bién, tuyén truyen, giao duc phap luat
veé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing
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Tu ngay 01/01/2023 dén ngay 15/11/2023, Chi cuc truong dé quan tam,
thu’ong xuyén tuyén truyén, pho bién cc van ban phép luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao (KNTC) va phong, chéng tham nhiing (PCTN) thong qua cac cudc hop
ciia Chi cuc nhu: Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo; Luat Phong,
chéng tham nhiing; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh sé 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh
phtl quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing va Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh pha quy dinh vé kiém soat tai
san, thu nhap ctia ngudi c¢6 chirc vu, quyén han trong co quan, to chirc; Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan anh. Ngoai ra, cic van ban phap luat vé KNTC, PCTN
con dugc ding tai trén trang website ctia Chi cuc dé cong chiic va nguoi lao dong
(CC&NLD) tim hiéu, nghién ctru.

2. Viéc thyc hién ché d¢ thong tin, bao cao veé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing

Chi cuc truong da chi dao thuc hién tuong d6i déy du cac bao cao dinh ky vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo va phong, chbng tham
nhiing va gui vé S6 KH&CN theo dung thoi gian quy dinh. Cu thé: Béo cao sO
56/BC-TPC ngay 09/3/2023 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
quy | nam 2023; Bé&o cdo sé 57/BC-TPC ngay 17/3/2023 vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc quy I nam 2023; Bao cao sO 143/BC-TDC ngay 22/5/2023 vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td céo 6 thang dau nam 2023; B&o céo
s6 144/BC-TDC ngay 22/5/2023 vé cong tic PCTN 6 thang dau nim 2023 Bao
céo s6 259/BC-TPC ngay 13/9/2023 vé viéc bao cao cdng tac kiém tra, tiép cong
dan, giai quyét KNTC va PCTN 9 thang dau nim 2023; Bao cdo s6 295/BC-TPC
ngdy 23/10/2023 vé viéc bao cao codng tac kiém tra, tiép cong dan, giai quyét
KNTC va PCTN nam 2023.

3. Viéc thure hién phap luit vé khiéu nai, to co

3.1. Cong tac tiép nhan, phéan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 céo

Chi cuc di ban hanh Quy ché tlep cong dan theo Quyét dinh sO 360/Qb-TbC
ngay 20/11/2022; Quy trinh giai quyét don khiéu nai, don té cao, don kién nghi,
phan anh theo Quyét dinh s6 09a/QD-TPC ngay 10/01/2023; Chi cuc ciing d3 mo
s6 theo ddi, giai quyét don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh;

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/11/2023, Chi cuc khong c6 tiép nhan don
thu khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

3.2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
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Khéng cd.
4. Viéc thwe hién phap luit vé phong, chong tham nhiing
4.1. Vi¢c thuc hién cac bién phap phong ngtra tham nhiing

4.1.1. Viéc xdy dung chuwong trinh, ké hoach céng tic phong, chéng tham
nhiing

Chi cuc da ban hanh K& hoach s6 39/KH-TDC ngay 20/02/2023 vé cong tac
phong, chong tham nhiing nam 2023 va t6 chirc thuc hién ké hoach theo quy dinh.
4.1.2. Viéc thuc hién cac bién phap vé cong khai, minh bach

Chi cuc trudng da chi dao, td chure thuc hién nghiém tic vi¢c cong khai, minh
bach vé td chirc va hoat dong cua Chi cuc theo quy dinh cua phap luat PCTN, g:fm
vo1 viée thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua Chi cuc. Noi dung cong
khai, minh bach tap trung vao cac linh vuc da dugc quy dinh cu thé trong Luat
PCTN va cac quy dinh phdp luat khac c6 lién quan nhu: cong khai, minh bach
trong hoat dong tai chinh, ngan sach nha nudc; cong khai, minh bach trong mua
sam cong, quan ly dau tu, xay dung co ban; cong tac t6 chirc, can b9, cong tac quy
hoach. Hinh thic cong khai dugc thuc hién chu yeu la: Niém yet tai Tru sé lam
viéc ciia Chi cuc, dua 1én Trang thong tin dién tr ctia Chi cuc, pho bién trong céc
cudc hop, hoi nghi cua don vi.

4.1.3. Viéc xdy dung va thuc hién cac ché do, dinh mire, tiéu chuan

Chi cyc truong can ctt cac quy dinh phép luat hi¢n hanh vé chinh sach, ché
d6, dinh mirc, tiéu chuan da chi dao xay dung, ban hanh mét s6 quy dinh vé ché do,
dinh mirc, tiéu chuan nhim ting cudng cong tac quan ly, didu hanh hoat dong cua
Chi cuc theo dung quy dinh cua phap ludt, tao co s& dé thuc hanh tiét kiém, PCTN,
l&ng phi trén cac linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han cuaa Chi cuc, cu
thé Chi cyc d3 x4y dung, ban hanh: Quyét dinh s6 142/QD-TDC ngay 15/6/2022 vé
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo ; Quyét dinh s6 188/QD-TDC ngay 27/7/2022 vé
ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong. Qua ban hanh va thyc hién cac
Quy dinh da nang cao trach nhiém, tinh chu dong, hiéu qua trong cong tac quan ly,
diéu hanh hoat dong cua Chi cuc.

4.1.4. Viéc thuc hién Quy tdc ing xi, dao dirc nghé nghiép va dinh ky
chuyén déi vi tri céng tdc ciia cong chirc

Chi cyc d3 ban hanh cac Quyét dinh s6 140/QD-TPC ngay 13/6/2022 vé
Quy tic ung xUr ciia cong chirc va ngudi lao dong; Quyét dinh s6 141/QD-TDC
ngay 13/6/2022 vé chuan myc dao dirc cua cong chire va ngudi lao dong thudc Chi
cuc TDC; Quyét dinh s6 126/QD-TPC ngay 20/5/2022 vé Quy ché thuc hién dan
chu trong hoat dong cua Chi cuc TPC; Quyét dinh s 228/QD-TDC ngay
31/8/2022 vé ban hanh Quy ché lam viéc; Ké hoach s6 38/KH-TPC ngay
16/02/2023 vé thuc hién Quy ché Dan chu co so nam 2023. Trong Quy tac ung xir,
Quy ché 1am viéc, Quy che dan chu co s¢, Quy dinh vé chuan myc, dao duc cua
Chi cyc ¢6 cac quy dinh vé tinh than trach nhiém, mdi quan hé cong tac, quy dinh
vé dan chi trong quan hé va giai quyét cong viée, quy dinh vé giao tiép va ung xur
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cua cong chirc va nguoi lao dong khi thi hanh nhi€ém vu va khi lam viéc vdi cac td
chtrc, ca nhan dén lién hé cong tac.

Chi cuc truong da quan tam chi dao cac phong chuyén moén thuong xuyén
kiém tra, giam sat va dinh ky tién hanh kiém diém, danh gia viéc chip hanh quy tic
Umg xir, chuan muc dao dlrc cua cong chirc va nguoi lao dong do Chi cuc ban hanh,
gan v&i danh gia, xép loai cong chirc va nguoi lao dong hang nam theo quy dinh
cia Nha nuéc. Tai thoi diém kiém tra, Chi cuc khong co trudong hop vi pham dén
muc phai ky luat.

Viéc thuc hién dinh ky chuyén doi vi tri cong tac d6i voi cong chie cua Chi
cuc: trong nam 2023, Chi cyc thyc hién chuyén d6i 02 vi tri cong tac (theo Quyet
dinh s6 156a/QD-TDC ngay 02/6/2023 cua Chi cyc truong Chi cuc TDC; Quyét
dinh s6 205/QD-TPC ngay 19/7/2023 cua Chi cuc truéng Chi cuc TDC).

4.1.5. Cong tdc cai cach hanh chinh, ung dung khoa hoc, cong nghé trong
quan Iy va thanh todn khéng ding tién mdt

Chi cyc da xay dung, ban hanh Ké hoach s6 04/KH-TDC ngay 11/01/2023
vé cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 50/KH-TDC ngay 28/02/2023 vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 va chi dao thuc hién nghiém tac cong
tac cai cach hanh chinh hang nam theo chi dao ciia S6 KH&CN; ra soat, sira doi,
bd sung cac quy trinh, biéu mau theo tiéu chuan ISO ting budc nang cao chat
lugng, hi¢u qua giai quyet cong viéc; thuc hién bao cao dinh ky theo ding quy
dinh, cu thé: Béo céo sd 70/BC- TDC ngay 21/3/2023 vé cong tac cai cach hanh
chinh quy | nam 2023; Bao céo so 167/BC-TDC ngay 12/6/2023 vé cong tac cai
cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023; Béo cio s6 258/BC-TPC ngay 13/9/2023
vé cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2023;

Chi cyc trudng quan tim dau tu co sé vat chat, trang thiét bi 1am viéc va chi
dao cong chirc va nguoi lao dong tng dung Vin phong dién tir (iDesk), hé thong
hop thu dién tir cong vu trong viéc trao doi, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu
phuc vu cong tac chuyén mén. Qua do, gop phan giam b6t vin ban, gidy to trong
giai quyét cong viéc. Ngoai ra, Chi cuc con ing dung He¢ thong thong tin quan ly
ngan sach va kho bac tai don vi; thuc hién ph01 hop Chuong trinh cap phat va quan
1y mé s6 don vi sir dung ngn sach, dy an dau tu xay dung co ban véi So Tai chinh;

Chi cuc truong da chi dao thuc hién thanh toan mdt s6 khoan thu, chi c6 gia
tri 16n, cac khoan chi tién lwong va cac khoan thu nhép ting thém cta cong chuc va
nguoi lao dong déu thuc hién theo phuong thirc chuyén khoan ding quy dinh phap
luat.

4.1.6. Viéc phdt hién, xir Iy va gidi quyét cac hanh vi tham nhiing qua cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat ngi bo

Tai thoi diém kiém tra, Chi cuc khong c6 trudng hop cong chirc ¢6 hanh vi
tham nhiing dugc phat hién qua cac hoat dong kiém tra, giam sat ndi bo, ... theo
tham quyén cta Chi cuc trudng va qua cac hoat kiém tra, gidm sat cta cac co quan
chtrc ndng da tién hanh tai Chi cuc.
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4.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi c6
chtic vu, quyén han

Chi cuc truong di chi dao thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 999/KH-
SKHCN ngay 30/11/2022 ctia S& KH&CN vé viéc ké khai tai san, thu nhap hang
nam va ké khai bo sung nam 2022. Trong nam 2022, cin cir theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 36 Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va khoan 1, khoan 2
Piéu 10 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP; qua ra soat, Chi cuc c6 05 cong chirc
thudc d6i tuong co nghia vu ké khai tai san, thu nhap hang nim. Cac cong chirc
thudc ddi tuong c6 nghia vu ké khai da thuc hién ké khai tai san, thu nhap theo
dung quy dinh, cac ban ké khai duoc niém yét cong khai tai try s¢ lam viéc ctia Chi
cuc, thoi gian cong khai: tu ngay 03/01/2023 dén ngay 17/01/2023. Trong thoi gian
niém yét tai ban tin cta Chi cuc khong cé y kién thic mac, phan anh vé noi dung
lin quan trong ban ké khai tai san, thu nhdp hang nim va ké khai b6 sung nim
2022 ctia cac d6i tuong co nghia vu ké khai; két qua viéc thyc hién ke khai tai san,
thu nhap, Chi cuc giri b4o céo vé S¢ tong hop theo dung thoi gian quy dinh.

I1l. KET LUAN
1. Uu diém

Chi cyc truong dé quan tam chi dao, phd bién quan triét, t6 chirc thye hién
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhing trong pham vi thugc chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc
giao; quan tim dau tu co s& vat chét, trang thiét bi lam viéc, kinh phi, dao tao
chuyén mon, nghi€p vu cho cong chire; ban hanh ké hoach phong, chéng tham
nhiing, ban hanh Quy trinh giai quyét don thu khleu nai, to céo. Vi vay, trong thoi
gian qua Chi cuc khong co don thu khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan anh ton dong
chua giai quyét; cac bién phap phong ngira tham nhiing, cic quy dinh vé kiém soét
tai san, thu nhap luon dugc Chi cuc trudng chi dao, thuong xuyén klem tra, gidm
sat nén trong thoi ky kiém tra chua phét hién truong hop vi pham vé tham nhiing
va vi pham trong ké khai tai san, thu nhap. Qua d6, da gop phan tich cuc nang cao
hi¢éu luc, hiéu qua quan 1y trong thuc hién nhiém vu cua Chi cuc; cing cd, kién
toan hé thong t6 churc, xay dung doi ngii cong chirc ky luat, ky cuong, trach nhiém,
liém chinh, da nang lyc thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao; bao vé logi ich
ctia Nha nudc, cac quyén, loi ich hop phap cua td chirc va cong dan, thuc day thuc
hién théng lgi nhi€ém vy chinh tri dugc giao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhirng uu diém, két qua dat dugc, viéc chi dao, td chire thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing ctia Chi cuc trong thoi gian qua van con ton tai, han ché la chua
ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, dinh muc sir dung tru so 1am viéc tai don vi.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG
Khéng co.



V. KIEN NGHI

1. Chi cuc truéng Chi cuc TDC thyc hién khic phuc tdn tai nhu d néu trén va
bao cao viéc khic phuc cta don vi giri vé S6 KH&CN trwée ngay 15/12/2023;

2. Chi cuc truong Chi cuc TDC tiép tuc cap nhat, tuyén truyén, phd bién cac
quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va phong, chdng tham
nhiing; ban hanh kip thoi, diy du cac ké hoach phu hop véi tinh hinh thyc tién tai
don vi, phan cong ro trach nhiém cua cac phong. Trén co s¢ d6 tang cuong chi dao
t6 chuc thuc hién thudng xuyén, nghiém tic, ddng bo, bao dam c6 hiéu luc, hicu
qua cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao va phong, chéng
tham nhiing trong pham vi thudc thAm quyén quan 1y.

Trén day la K&t luan kiém tra vé trach nhiém cta Chi cuc truong Chi cuc Tiéu
chuan Po ludong Chat luong trong viée thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing tir ngay 01/01/2023 dén ngay
15/11/2023. Yéu cau Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng chi
dao, tO chirc thuc hién nghiém tic cac kién nghi cua Két luan kiém tra./ s
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