UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 959 /KL-SKHCN Binh Pinh, ngdy 21 thang 11 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhiém Giam ddc Trung tam Phan tich
va Do lwong Chat lugng trong viéc thwe hién phap luat
vé khi€u nai, to cao va phong, chong tham nhiing

Thuc hién Quyét dinh sé 486/QD-SKHCN ngay 01/11/2022 ctia Giam dbc
S¢ Khoa hoc va Cong nghé Binh DPinh vé viéc thanh tra trach nhiém thu truéng co
quan, don vi thyc hién phap luat vé khiéu nai, tb cao va phong, chéng tham nhiing;
tr ngay 09/11/2022 dén ngay 09/11/2022, Poan thanh tra theo Quyét dinh s6
486/QD-SKHCN ngay 01/11/2022 da tién hanh thanh tra tai Trung tam Phan tich
va Po luong Chét lugng.

Xeét Béo céo két qua thanh tra ngay 16/11/2022 cua Trudng Doan thanh tra,
Giam doc S& Khoa hoc va Cong nghé két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trung tdm Phan tich va Po ludng Chat luong Binh Pinh (tén viét tat 1a
AMQ) la don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
Binh Pinh thanh 1ap tir nim 2019 theo Quyét dinh s 1462/QD-UBND ngay
26/4/2019 trén co s sap nhdp Trung tim K¥ thuat Tiéu chuan Po ludong Chét
luong vao Trung tim Phan tich va Kiém nghiém.

Co ciu t6 chirc bd may cua Trung tdm hién nay gom cd: 01 Giam doc va 02
Phé Giam déc va 04 phong chuyén mén (Phong Tong hop Nghién ctru Ung dung;
Phong Kiém dinh hiéu chuén; Phong Thir nghiém, co di€n; Phong Hod sinh) thuc
hién chirc ning phuc vu quan 1y nha nudc va to chirc cac dich vu sy nghiép cong
vé linh vuc tiéu chuan do ludng chat luong, an toan birc xa hat nhin va méi
truong, v.v... Trung tam chiu sy quan ly chi dao truc tiép tor S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh Binh Dinh.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong t4c lanh dao, chi dao; pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luit
vé khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing

Trong ky bao cdo, Giam ddc Trung tdm di ban hanh Ké hoach s 14/KH-
TTPT ngay 18/01/2022 vé cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2022 dé chi
dao, don déc, kiém tra viéc thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN)
tai cac phong cua Trung tam.
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_Trong ky bdo cédo, Giam déc Trung tdm da quan tdm, thuong xuyén tuyén
truyén, phd bién céc van ban phap luat v€ khi€u nai, to cdo va phong, chong tham
nhiing thong qua cac cudc hop cua Trung tdm nhu: Luat Phong, chong tham nhiing
nam 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Phong, chong tham nhiing va Nghi dinh sO
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh pht quy dinh vé kiém soat tai san,
thu nhép cta nguoi c6 churc vu, quyen han trong co quan, to chtrc, Luat Khiéu nai
2011 Luat T céo 2018, Ngh1 dinh §0 3‘1/2019/ND -CP ngay 10/4/2019 cua Chln}}
phu vé€ viéc quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat To
cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai; Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khi€u nai, don t6
cao, don kién nghi, phdn anh. Ngoai ra, cidc van ban pll;'lp luat vé KNTC, PCTN
con dugc dang tai trén trang website cua Trung tam d€ vién chirc va nguoi lao
dong (VC&NLD) tim hiéu, nghién ctru.

2. Viéc thyc hién ché do thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing

Trong ky bao cdo, Giam dbc Trung tam da chi dao thuc hién twong do6i déy
du cac bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao va phong, chéng tham nhiing va gui vé S6 KH&CN theo ding thO’I gian quy
dinh. Cu thé: Bdo céo so 106/BC-TTPT ngay 19/5/2022 vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khl‘eu nai, to cao 6 thang dau nam 2022; Bao cao s0 214/BC-TTPT ngay
28/10/2022 vé cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao nam 2022; Bao
cao s6 105/BC-TTPT ngay 19/5/2022 vé cong tac PCTN 6 thang dau nam 2022;
Bao cdo so 215/BC-TTF?T ngay 28/10/2022 vé cong tac PCTN nam 2022. Tuy
nhién, viéc thuc hién ché do thong tin bao cao dinh ky hang quy Trung tam thuc
hién chua day du.

3. Viéc thwe hién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

3.1. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 céo

Trong ky bao cao, Giam dbc Trung tam da ban hanh Quy trinh giai quyét don
thu khiéu nai, té cdo theo Quyet dinh s6 173/QD-TTPT ngay 31/12/2019; xay
dung hom thu gép ¥ va mé s6 tiép nhan don thu khiéu nai, t cao theo ding quy
dinh;

Trong ky bao cdo, Trung thm khong cé tiép nhan don thu khiéu nai, té cdo.

3.2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo

Khéng co.

4. Viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng tham nhiing

4.1. Viéc thuc hién cac bi¢n phap phong ngtra tham nhiing

4.1.1. Viéc xdy dung chwong trinh, ké hoach cong tic phong, chéng tham
nhiing


https://luatvietnam.vn/tu-phap/nghi-dinh-124-2020-bien-phap-thi-hanh-luat-khieu-nai-192659-d1.html
https://luatvietnam.vn/tu-phap/nghi-dinh-124-2020-bien-phap-thi-hanh-luat-khieu-nai-192659-d1.html
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Trong ky béo cdo, Giam doc Trung tdm da ban hanh K& hoach so 14/KH-
TTPT ngay 18/01/2022 vé cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2022 va to
chuc thuc hién ké hoach theo quy dinh.

4.1.2. Viéc thuc hién cac bién phap vé cong khai, minh bach

Giam déc Trung tam da chi dao, td chtre thuc hién nghiém tac viéc cong khai,
minh bach vé to chtc va hoat dong ctia Trung tdm theo quy dinh cua phap luat
PCTN, gén v6i viée thuce hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua Trung tam.
No6i dung cong khai, minh bach tap trung vao cac linh vuc da duoc quy dinh cu thé
trong Luat PCTN va cac quy dinh phap ludt khac c6 lién quan nhu: cong khai,
minh bach trong hoat dong tai chinh, ngan sach nha nudc; cong khai, minh bach
trong mua sam cong, quan 1y dau tu, xay dung co ban; cong tac td chiic, can b,
cong tac quy hoach. Hinh thic cong khai duoc thyc hién cha yéu 1a: Niém yét tai
Tru sé lam viéc cta Trung tdm, dua 1én Trang thong tin dién tir ctia Trung tAm, phd
bién trong cac cudc hop, hdi nghi.

4.1.3. Viéc xdy dung va thuc hién cac ché do, dinh mire, tiéu chudn

Giam d6c Trung tdm cin c& cac quy dinh phap luat hién hanh vé chinh séach,
ché d6, dinh muc, tiéu chuan da chi dao xdy dung, ban hanh mot s6 quy dinh vé
ché do, dinh muc, tiéu chuin nham ting cudng cong tac quan ly, diéu hanh hoat
dong cua Trung tdm theo ding quy dinh cua phap luat, tao co s& dé thuc hanh tiét
kiém, PCTN, lanh phi trén céac linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Trung tam, cy thé Gidm ddc Trung tim d3 xay dung, ban hanh: Quyét dinh s6
542/QD-TTPT ngay 31/12/2021 vé ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh va chi tiéu
ndi bo ciia Trung tdm ; Quyét dinh s6 172/QD-TTPT ngay 3 1/12/2019 vé ban hanh
Quy ché quan ly, st dung tai san cong; Quyét dinh s6 28/QB-TTPT ngay
25/01/2021 ve ban hanh Quy ché quan 1y, su dung xe 6 t6 cua Trung tam; Quyét
dinh s6 548/QD-TTPT ngay 31/12/2021 vé ban hanh Quy dinh tiéu chuan, dinh
muc st dung tru s¢ 1am viéc Trung tdm. Qua ban hanh va thyc hién cac Quy dinh
da nang cao trach nhi€m, tinh chu dong, hi¢u qua trong cong tac quan 1y, diéu hanh
hoat dong cua Trung tam, gip Trung tdm ngady cang tang doanh thu trong hoat
dong dich vy, gop phan ting thu nhap cho vién chirc va ngudi lao dong.

4.1.4. Viéc thuc hién Quy tdc ing xi, dao dirc nghé nghiép va dinh ky
chuyén doi vi tri céng tac ciia cong chirc, vién chirc.

Giam ddc Trung tdm da ban hanh cac Quyét dinh s6 11/QD-TTPTPL ngay
11/9/2019 vé Quy tic ung xur va dao dirc nghé nghiép ctia vién chirc va nguoi lao
dong; Quyét dinh s6 13/QD-TTPTDL ngay 11/9/2019 vé ban hanh Quy ché lam
viéc; Quyét dinh sb 174/Qb-TTPT ngay 31/12/2019 vé ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan, dao dirc, 16i sdng cua vién churc va nguoi lao dong; Quyét dinh s6 425/QD-
TTPT ngay 31/12/2020 vé ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac dan van chinh
quyén, Quy ché dan chu co s& trong hoat dong cua Trung tam; Ké hoach sé 56/KH-
TTPT ngay 24/3/2022 vé thyc hién Quy ché Dan chi tai Trung tim nam 2022,
Trong Quy tic Ung xur va dao durc nghé nghiép, Quy ché lam viéc, Quy ché dan chu
co s0, Quy dinh vé tiéu chuan, dao duc, 161 séng ctia Trung tAm c6 cac quy dinh vé
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tinh than trach nhiém, mdi quan hé cong tac, quy dinh vé dan chi trong quan hé va
giai quyét cong viéc, quy dinh vé giao tlep va img XU cua vién chirc va nguoi lao
dong khi thi hanh nhiém vy va khi 1am viéc voi cac t6 chirc, c4 nhan dén lién hé
cong tac.

Giam d6c Trung tAm di quan tim chi dao cac phong chuyén mon thudng
xuyén kiém tra, giam sat va dinh ky tién hanh kiém diém, danh gia viéc chap hanh
quy tic ung xu, ti€u chuan, chuian myuc dao dtc, 16i séng cua vién chuc va nguoi
lao dong do Giam ddc Trung tAm ban hanh, gan voi danh gia, xép loai vién chirc va
nguoi lao dong hang nam theo quy dinh ciia Nha nudc. Trong ky bdo cdo, chua
phat hién truong hop nao vi pham dén mirc phai bi ky luat.

Trong viéc thuc hién dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac dbi vai vién chire cia
Trung tam duoc thuc hién theo K& hoach cta Giam ddc S& KH&CN ban hanh vé
viéc luan chuyén, diéu dong, biét phai va chuyén ddi vi tri cong tac. Trong ky bao
céo, Trung tAm khong c6 trudng hop ndo chuyén doi vi tri cong tac theo Ké hoach.

4.1.5. Cong tdc cai cach hanh chinh, ung dung khoa hoc, cong nghé trong
quan Iy va thanh todn khéng ding tién mdt

Trong ky béo céo, Giam dbc Trung tim di xdy dung, ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 (theo Quyét dinh sé 532/QD-TTPT ngay 24/12/2021)
va chi dao thuc hién nghiém tac cong tac cai cach hanh chinh hang nam theo chi
dao cua So KH&CN; ra soat, stra doi, bo sung cic quy trinh, biéu mau theo Tiéu
chuan TCVN ISO timg budc nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét cong viéc;
thuc hién bao céo tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 (Bao cdo )
176/BC-TTPT ngay 19/8/2022) va guri vé So theo quy dinh.

Giam dbc Trung tAm quan tdm dau tu co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc
va chi dao vién chirc va nguoi lao dong tmg dung Van phong dién tir (Idest), hé
thong hop thu dién tir cong vu trong viée trao doi, chia sé, khai thac thong tin, dir
liéu phuc vu cong tac chuyén mén. Qua do, gop phan giam bét van ban, gidy to
trong giai quyet cong viéc. Ngoai ra, Trung tdm con Gng dung H¢ thong thong tin
quan ly ngan sach va kho bac (Tabmis) tai don vi; thyc hién ph01 hop Chuong trinh
cap phat va quan 1y ma sd don vi sir dung ngan sach, dy an dau tu xay dung co ban
voi1 Sé Tai chinh.

Giam déc Trung tam da chi dao thuc hién thanh toan mot s6 khoan thu, chi
c6 gia tri 16n, cac khoan chi tién luong va cac khoan thu nhép ting thém cua vién
chtrc va nguoi lao dong déu thuc hién theo phuong thitc chuyén khoan ding quy
dinh phép luat.

4.1.6. Viéc phdt hién, xir Iy va gidi quyét cac hanh vi tham nhiing qua cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat noi bo.

Trong ky bdo cdo, tai Trung tdm chua phat hi¢n truong hop nao, nguoi co
hanh vi tham nhiing qua cac hoat dong kiém tra, giam sat noi bo, ... theo tham
quyén cia Giam dbc Trung tdm va qua cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat
clia cac co quan chirc ning da tién hanh tai Trung tAm.
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4.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi co
chtic vy, quyén han

Giam dbc Trung tdm dé chi dao thuc hién nghiém tdc Ké hoach sé 926/KH-
SKHCN ngay 07/12/2021 cia Giam dbc S vé viée ké khai tai san, thu nhap hang
nam va ké khai bo sung nam 2021. Trong nam 2021, cin cir theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 36 Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va khoan 1, khoan 2
Piéu 10 Nghi dinh sb 130/2020/ND-CP, qua ra soat, Trung tdm c6 06 vién chic
thudc d6i tuong c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap hang nim. Céc vién chirc
thudc ddi tuong c6 nghia vu ké khai da thuc hién ké khai tai san, thu nhap theo
dung quy dinh, cic ban ké khai dugc niém yét cong khai tai tru sé lam viéc cia
Trung tam, thoi gian cong khai: tu ngay 14/02/2022 dén ngay 28/02/2022. Trong
thoi gian niém yét tai tru s& 1lam viéc cua Trung tdm khong cé y kién thic mac,
phan anh gi vé ndi dung lién quan trong ban ké khai tai san, thu nhap hang nim va
ké khai bo sung ndm 2021 cia cac d6i tuong c6 nghia vu ké khai; Két qua viéc
thuc hién ké khai tai san, thu nhap, Trung tdm giri bdo céo vé S¢ tong hop theo
dang thoi gian quy dinh.

I1l. KET LUAN
1. Uu diém

Giam dbc Trung tam da quan tam chi dao, pho bién quan triét, t6 chirc thyc
hién cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, to c40 va phong, chéng
tham nhiing trong pham vi thudc chtre nang, nhiém vu, quyén han duoc giao; quan
tam dau tu co s& vat chét, trang thiét bi lam viéc, kinh phi, dao tao chuyén mon,
nghiép vu cho vién chirc va ngudi lao dong; ban hanh ké hoach phong, chdng tham
nhiing, ban hanh Quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, to céo. Vi vy, trong thoi
gian qua Trung tdm khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh tén
dong chua giai quyét; cac bién phap phong ngua tham nhiing, cac quy dinh vé
kiém so4t tai san, thu nhap ludn duoc Gidm déc Trung tdm chi dao, thudng xuyén
kiém tra, giam sat nén trong thoi ky thanh tra chua phat hién truong hop vi pham
vé tham nhiing va vi pham trong ké khai tai san, thu nhap. Qua d6, di goép phan
tich cuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly trong thyc hién nhiém vu cta Trung
tam; cing cd, kién toan hé thdng t6 chirc, xay dung doi ngii vién chirc ky luat, ky
cuong, trach nhiém, liém chinh, di nang lyc thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc
giao; bao vé loi ich ctia Nha nudc, cac quyén, loi ich hop phép cua td chirc va cong
dan, thuc déy thuc hién théng lg1 nhiém vu chinh tri duogc giao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing uu diém, két qua dat duoc, viée chi dao, t6 chirc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chéng tham

nhiing ctua Giam dbc Trung tAm trong thoi gian qua con c6 mot s6 ton tai, han ché,
cu thé nhu sau:
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Trong ky bao cdo, Giam dbc Trung tam chi dao thuc hién ché o thong tin
bao cao dinh ky hang quy vé cong tac giai quyet khiéu nai, to cao va phong, chong
tham nhiing chua day du theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién cic vin ban phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing tuy dugc chi trong nhung hinh thirc con don diu,
khong hap dan cting la nguyén nhan anh huong phan nao dén chat lugng trong viéc
xu 1y, giai quyét cong viéc cua vién chuc va nguoi lao dong.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Khéng cé.

V. KIEN NGHI

Giam dbc Trung tam tiép tuc cip nhat, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
ciia phap luat vé giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chong tham nhiing; ban
hanh kip thoi, ddy du cac ké hoach phu hop véi tinh hinh thyc tién tai Trung tam,
phan cong ro6 trach nhiém cua cac phong, trén co 8¢ do tang cuong chi dao t6 chirc
thuc hién thuong xuyén, _nghiém tuc, dong bg, bao dam co hicu lyc, hiu qua cac
quy dinh ctia phap luat vé giai quyet khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing
trong pham vi thudc thim quyén quén ly.

Giam d6c Trung tAm chi dao thyc hién kip thoi, day du, bao dam co chat
lugng ché d6 thong tin béo cdo vé cong tc giai quyet khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing trong pham vi thudc thAm quyén quan ly theo Quyét dinh sb
23/2021/Qb-UBND ngay 16/6/2021 cua UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy dinh
ché d6 bao cio dinh ky cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to
c40 va phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Binh Pinh.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém cta Giam d6c Trung tdm Phan tich
va Do luong Chét luong trong viéc thuc hién phap luét vé khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing tir ngay 01/01/2022 dén 31/10/2022. Yéu cau Giam doc
Giam d6c Trung tdm Phan tich va Do ludong Chat luong chi dao, t6 chirc thuc hién
nghiém tdc cac kién nghi cua Két luan thanh tra. /4%

Noi nhin: GIAM bOC
- Thanh tra tinh; >

- Lanh dao So;

- Trung tdm PT&DLCL (t/h);
- Thanh tra s&;

- Luu: VT, HS TTra.
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